
Как технологиите
променят финансовите
услуги?



Разпространение на иновациите (интернет)

Innovators
2.5 %

Early Adopters
13.5 %

Early Majority
34 %

Late Majority
34 %

Laggards
16 %

People who want 
new things

People who want complete solutions 
and convenience



Промяна в потребителските очаквания

Airbnb Facebook Uber LinkedIn WeChat



Финансовата криза от 2008 

Източник: Bain-Research Now SSI Banking NPG Survey, 2018



Така се роди Fintech

Финанси
+

Технологии



Азия

Северна 
Америка

Европа



Африка



България? 



Откриване на сметка

VS.40 минути 5 минути



Приемане на дигитални плащания

VS.
Толкова много 

хартия и губене
на време

Трябва само да 
се регистрирам



VS.
Имам проблем
и никой не го
интересува

Доставчикът се 
свързва с мен

Когато имате нужда от помощ



VS.
Какво е кредит, 
дебит, вальор?

Супер! Виждам
разходите си по 

категории.

Къде отиват парите ми?



Какво означава BISERA, SEPA?
Просто искам да изпратя пари…



Някой се опитва да ме подведе

6 страници ценова листа



VS.
Какво?! Имам такса 
за вътрешнобанков

превод!

Това заслужава
всяка стотинка!

Такси с покритие



Бъдещето е ясно

По-добра алтернатива на банките

По-голяма финансова грамотност

Достъпност на активите



Kомпании, фокусирани върху клиента
Целят клиентът да се чувства щастлив
преди, по време на и след предоставяне
на услугата

Целят да максимизират приходите и пазарния дял

Традиционни компании



Компаниите, фокусирани върху 
клиента, са 60% по-печеливши

Проучване на Deloitte & Touche
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Fintech



Най-големият ни конкурент е 
инертността
Не други Fintech компании или банки


