
Съвети и изводи, които могат да се извлекат от практиката по въвеждането на 

еврото от други страни-членки 

1. Направете двойното ценообразуване досадно последователно – и го 

наложете.  

Държавите, които успешно внедриха системата, направиха двойното 

ценообразуване задължително за определен прозорец и го одитираха стриктно. 

o Словакия изискваше двойно показване от 24 август 2008 г. до 1 януари 

2010 г. , като търговските инспектори следяха за спазването на 

изискванията и налагаха санкции за нарушения.  

o Латвия въведе 9-месечен период на двойно показване; инспекторите все 

още откриха ~ 35% нарушения при проверките – доказателство, че 

одитът е важен.  

o Литва определи ясни правни дати: двойно ценообразуване от 22 август 

2014 г. до 30 юни 2015 г. Малките и средни предприятия имаха 

сигурност и по-малко спорове.  

2. Комуникирайте практическите аспекти с бизнеса, не само с потребителите.  

Прегледът на ЕК за Хърватия (2023 г.) отдава заслуга на целенасочена 

кампания, насочена към гражданите и бизнеса, за „плавния и ефикасен“ преход 

(61% го нарекоха гладък; 88% се чувстваха добре информирани). Предоставете 

готови за употреба контролни списъци, примери за закръгляване, шаблони за 

плакати, формулировки за касови бележки и др.  

3. Кодифициране на правилата за закръгляване на заплатите, фактурите и 

етикетите.  

Словакия публикува подробни укази за закръгляване на заплати, единични цени, 

касови бележки и др., намалявайки грешките при съгласуване и споровете с 

клиентите. Примерни клаузи и примери помагат на МСП да избегнат 

неправилно ценообразуване.  

4. Мониторингът на цените + етичните кодекси поддържат малки 

инфлационни колебания.  

Данни от Латвия и Хърватия показват, че прекият ефект на еврото върху 

цените е малък и краткотраен, когато мониторингът е видим. 

o Латвия: въздействието на разходите за закръгляване/административни 

разходи върху ИПЦ е „малко и много ограничено във времето“.  

o Хърватия: оценките установяват 0,04–0,20 процентни пункта месечна 

инфлация в началото на 2023 г. – незначително спрямо по-широки 

двигатели на инфлацията – когато властите са наблюдавали и 

съобщавали.  

5. Подгответе логистиката на паричните средства рано – дори и да е с много 

карти.  

Хърватският суап заработи веднага след полунощ на първия ден; парите в 

обращение вече бяха изчерпани и банкоматите/платежните системи бяха 

тествани предварително. Търговците на дребно бяха подготвени, което 

минимизира прекъсванията на касите и опашките.  

6. Очаквайте „менталното преобразуване“ да се задържи – дизайнът е насочен 

към него.  

Проучвания в Хърватия показват, че много потребители са продължили да 

конвертират цените обратно в куни дълго след приемането им. Прозрачните 

дисплеи и скриптовете на персонала помагат за управление на възприятието и 

избягване на „шок от стикери“.  



7. Планирайте правилно доставките и стартовите комплекти.  

Словакия наблюдава недостиг на „мини-комплекти“ с монети, когато 

дистрибуторите не успяват да сигнализират предварително за нуждите. Ранното 

поръчване и разпространение до МСП (особено до микротърговците на дребно с 

големи парични средства) предотвратява търканията през седмицата на пускане 

на пазара.  

Какво е необходимо да избегнем 

• Ако приемем, че „няма проблем с инфлацията“, това означава „няма 

проблем с възприятието“. Дори и с малки измерени ефекти, ако клиентите 

смятат, че цените са скочили, доверието и продажбите спадат – оттук и 

необходимостта от видимо наблюдение, етичен кодекс и бързи статии за 

наказания в пресата.  

• Разпръснати правила в различните агенции. Порталите за насоки на едно 

гише (закръглени примери, спецификации на ПОС, шаблони за етикети) 

спестиха на МСП много време и минали смени; фрагментираните насоки 

доведоха до грешки и глоби.  

Необходимост от практически наръчник за българските МСП 

1. Системи и етикети (този месец): 

o Активирайте двойно показване в ERP/POS, включително етикети за 

единични цени и електронна търговия. 

o Фиксирано кодирайте официалния обменен курс и закръгляването за 

всеки ред (не само общите суми). Използвайте тестове за 

заплати/счетоводство.  

2. Управление на цените (6–8 седмици преди преминаването): 

o Замразете всички увеличения, които не са свързани с разходите; водете 

дневник, обясняващ промените. 

o Въведете кратък код за „ценова интегритет“ за вашия магазин/сайт и го 

публикувайте при плащане – това намалява оплакванията и скорошните 

промени.  

3. Комплект за комуникация с клиента: 

o Поставете обикновен плакат/често задавани въпроси на вратата и онлайн 

(„как конвертираме/кръгляме“, „с кого да се свържем при проблеми“). 

o Обучете персонала по често задавани въпроси и възстановяване на суми 

при неправилно закръгляване .  

4. Логистика на паричните средства: 

o Поръчайте предварително комплекти за зареждане/стартови пакети; 

насрочете вземания/връщания от банка; тест за приемане на банкомат/ 

ПОС терминал . 

o Ако предпочитате да използвате карта, все пак планирайте скок в цените 

на парите в брой през първата седмица.  

5. Бек офис и договори: 

o Актуализирайте шаблони за фактури, постоянни нареждания, ценови 

листи и B2B договори с клаузи за автоматично преобразуване и 

официалното правило за закръгляване. 

o Водете паралелни регистри за кратък период, за да съгласувате бързо 

проблемите.  



6. Следете данните (първите 60–90 дни): 

o Следете цените на кошниците всяка седмица; ако възникнат оплаквания 

от клиенти, публикувайте бързи коригиращи мерки. 

o Очаквайте евентуално покачване на инфлацията от самото преминаване 

към валута да бъде незначително, а не резултат от по-широки фактори – 

използвайте това в посланията си.  

 
 


