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Ïðîåêò, ñúôèíàíñèðàí îò 
Åâðîïåéñêàòà Êîìèñèÿ
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îðãàíèçàöèè îò Àâñòðèÿ, Áúëãàðèÿ, Ãúðöèÿ, 
Èòàëèÿ, Ïîëøà è Ðóìúíèÿ.

ElsagDatamat S.p.A.

Via Laurentina, 760 - 00143 Rome, Italy
Tel: +39 06 5027 4520
Fax: +39 06 5027 2400

Ïðîåêòåí êîîðäèíàòîð:
Alessandra Catapano

www.elsagdatamat.it

alessandra.catapano@elsagdatamat.com

National Institute for Research & Development 
in Informatics
www.ici.ro

agal@ici.ro

8-10, Maresal Al. Averescu av., sector 1, 011455 Bucharest, 
Romania
Tel: +40 21 316 12 59 / 316 07 36
Fax: +40 21 316 10 30

Ëèöå çà êîíòàêòè:
Alexandra Galatescu

SIVECO Romania SA

Bd. Maresal Averescu 8-10, Corp Stefan Odobleja, Sector 1, 
011455 Bucharest, Romania
Tel: +40 (21) 3181200, 3181201
Fax: +40 (21) 3181202

Ëèöå çà êîíòàêòè:
Anca Ionita
anca.ionita@siveco.ro

www.siveco.ro

Software that matters

Chamber of Commerce and Industry 
of Romania

2, Octavian Goga Blvd., RO - 0309821 Bucharest 3, Romania
Tel: +40 21 319 00 80
Fax: +40 21 311 21 10

Ëèöå çà êîíòàêòè:
Constantin Surdu

www.ccir.ro

constantin.surdu@ccir.ro

CeRSI-Luiss - Guido Carli University

Via G. Alberoni ,7 I-00198 Rome, Italy
Tel: +39 068 5225-792

Ëèöå çà êîíòàêòè:
Alessandro D’Atri
datri@luiss.it

www.cersi.it

Retecamere SCRL
www.retecamere.it
Via Valadier, 42 - 00193 Rome, Italy
Tel: +39 06 4204031
Fax: +39 06 42010959

Ëèöå çà êîíòàêòè:
Valentina DiMichele
v.dimichele@retecamere.it

BOC Asset Management GMBH

Bäckerstrasse 5, 1010 Vienna, Austria
Tel: +43 1 51205340
Fax: +43 1 51205345

Ëèöå çà êîíòàêòè:
Robert Woitsch
robert.woitsch@boc-eu.com

www.boc-group.com

Áúëãàðñêà Òúðãîâñêî-Ïðîìèøëåíà Ïàëàòà

óë. Èñêúð 9, 1058 Ñîôèÿ, Áúëãàðèÿ
Òåë.: (02) 988 34 82
Ôàêñ: (02) 987 32 09

Ëèöå çà êîíòàêòè:
Ìàðèàíà Òàí÷åâà
mtancheva@bcci.bg

www.bcci.bg

Lower Silesian Chamber of Commerce

ul. Úwidnicka 39, 50-029 Wroclaw, Poland
Tel: +48 71 344 79 78
Fax: +48 71 342 45 97

Ëèöå çà êîíòàêòè:
Jakub Zolnierczyk
zolnierczyk@dig.wroc.pl

www.dig.wroc.pl

Center for Research and Technology HELLAS 
(IT Institute)

1st Km Thermi-Panorama Road, Thermi-Thessaloniki, 
GR-57001 Greece
Tel: +30 2310 464160-2
Fax: +30 2310 464164

Ëèöå çà êîíòàêòè:
Efthimios Tambouris
tambouris@uom.gr

www.iti.gr

w ww



w
w

w
.ld

c
a

s
tp

ro
je

c
t.c

o
m

www. project.comldcast

                                                    
Çà äîïúëíèòåëíà 

èíôîðìàöèÿ
îòíîñíî 

ïðîåêò LD-CAST 
ìîëÿ ïîñåòåòå 

ñëåäíèÿ 
óåáñàéò:

Êàê äà ñúçäàäåì ìåñòíà LD-CAST 
Àãåíöèÿ?

Çà äà ñúçäàäå ìåñòíà LD-CAST Àãåíöèÿ, îðãàíèçàöèÿòà ùå òðÿáâà äà 
ïîäïèøå äîãîâîð ñ LD-CAST îòíîñíî óñëîâèÿòà çà äîñòúï è èçïîëçâàíå íà 
ñèñòåìàòà. Ñëåäâàùàòà ñòúïêà å èíñòàëèðàíå íà LD-CAST ñîôòóåð. Îñâåí 
òîâà ìåñòíàòà Àãåíöèÿ ùå òðÿáâà äà èíôîðìèðà êëèåíòèòå îòíîñíî LD-
CAST è äà ïîäñèãóðè äîñòúïà äî óñëóãèòå ÷ðåç ñâîÿ óåáñàéò.

Êàê äà ñòàíåì äîñòàâ÷èê íà óñëóãè 
â LD-CAST?

Âñÿêà îðãàíèçàöèÿ, æåëàåùà äà ñòàíå 
äîñòàâ÷èê íà óñëóãè â LD-CAST ïîðòàëà, 
ïúðâîíà÷àëíî ùå ïîäïèøå äîãîâîð è 
ñëåä òîâà ùå ðåãèñòðèðà óñëóãèòå ñè ñ 
ïîìîùòà íà LD-CAST 
àäìèíèñòðàòîðà.

Ñòúïêà 2

Ñòúïêà 3

Ñòúïêà 4

Ñòúïêà 1
Çàÿâêà çà áèçíåñ óñëóãà
Êðàéíèÿò êëèåíò ïîëó÷àâà äîñòúï äî LD-CAST ïîðòàëà ÷ðåç 
ìåñòíàòà Àãåíöèÿ è ïðàâè çàïèòâàíå çà ñïèñúêà îò äîñòúïíè 
áèçíåñ óñëóãè. 

Èçáîð íà áèçíåñ óñëóãà
Ñèñòåìàòà ïîêàçâà íà êëèåíòà ðàçëè÷íè îïöèè, êîèòî 
ñúâïàäàò ñúñ çàäàäåíèòå îò íåãî êðèòåðèè. Êëèåíòúò èçáèðà 
åäíà èëè ïîâå÷å îïöèè íà áàçàòà íà íÿêîëêî ïàðàìåòúðà, íàïð. 
ñðîê íà äîñòàâêà, öåíà íà óñëóãàòà, íà÷èí íà ïëàùàíå è äð.

Çàïàçâàíå íà ðåçóëòàòà â êîìïþòúðà
Êëèåíòúò ïîëó÷àâà ðåçóëòàòà (íàïð. ñïåöèôè÷åí äîêóìåíò) è 
ìîæå äà ãî çàïàçè â êîìïþòúðà ñè. Íÿêîè äîêóìåíòè ìîãàò äà 
áúäàò èçïðàùàíè è ïî òðàäèöèîííàòà ïîùà.

Èçïúëíåíèå íà áèçíåñ óñëóãàòà è ìîíèòîðèíã
Ñëåä êàòî êëèåíòúò ñòàðòèðà èçïúëíåíèåòî íà èçáðàíà 
áèçíåñ óñëóãà, ñèñòåìàòà ñâúðçâà òðàíçàêöèÿòà ñ óíèêàëåí 
èäåíòèôèêàòîð, êîéòî äà äàäå âúçìîæíîñò íà êëèåíòà äà 
íàáëþäàâà äâèæåíèåòî íà ñâîÿòà çàÿâêà, îñîáåíî êîãàòî 
òîçè ïðîöåñ ïðåìèíàâà ïðåç íÿêîëêî ñòúïêè. Êîãàòî 
ðåçóëòàòúò áúäå ãîòîâ, Êëèåíòúò áèâà óâåäîìåí ñ èìåéë.

Êàê LD-CAST ðàáîòè 
çà áèçíåñà?

Êàêâî å LD-CAST?

LD-CAST å ìîäåë íà ñèñòåìà, ïîäïîìàãàùà èíòåðíàöèîíàëíîòî ñúòðóäíè÷åñòâî ìåæäó 
åâðîïåéñêèòå Òúðãîâñêè ïàëàòè, ñ öåë ïîäêðåïà íà ðàçâèòèåòî íà ÷àñòíèòå èíèöèàòèâè.

Áëàãîäàðåíèå íà óíèêàëíîòî ñú÷åòàíèå íà íàó÷íè ïîñòèæåíèÿ, èíîâàòèâíà òåõíîëîãèÿ è 
çàäúëáî÷åíî ïðîó÷âàíå íà íóæäèòå íà áèçíåñà â ðàçëè÷íèòå äúðæàâè, âêëþ÷åíè â LD-CAST 
êîíñîðöèóìà, ñèñòåìàòà LD-CAST ïðåäëàãà óñëóãè çà áèçíåñà ÷ðåç ìåñòíàòà Àãåíöèÿ êúì 
Ãëîáàëíàòà Åâðîïåéñêà Àãåíöèÿ êàòî äàâà äîñòúï äî óñëóãè, ïðåäëàãàíè îò ðàçëè÷íè 
îðãàíèçàöèè.

Âñè÷êè áèçíåñ óñëóãè ñà äîñòúïíè ïî Èíòåðíåò.

Çàùî LD-CAST?

Âúïðåêè çàáåëåæèòåëíèÿ ïðîãðåñ, êàñàåù äîñòúïà äî îíëàéí-óñëóãè â öÿëà Åâðîïà, ïîâå÷åòî îò 
íóæäèòå íà ìàëêèòå è ñðåäíè ïðåäïðèÿòèÿ â Åâðîïà âñå îùå íå ñà íàïúëíî ïîêðèòè. Òúðñåíåòî è 
íàìèðàíåòî íà ÷óæäåñòðàíåí áèçíåñ ïàðòíüîð, ïîëó÷àâàíåòî íà äîêóìåíòè, óäîñòîâåðÿâàùè 
ïðàâíèÿ èëè ôèíàíñîâ ñòàòóñ èëè äîðè êà÷åñòâîòî íà ïðîäóêòèòå èëè óñëóãèòå íà äàäåíà ôèðìà 
èçèñêâàò â ïîâå÷åòî ñëó÷àè ïðèñúñòâèåòî íà ïðåäñòàâèòåë íà ôèðìàòà è èçðàçõîäâàíåòî íà 
âðåìå èëè ñðåäñòâà.

Îñâåí òîâà îáèêíîâåíî ÌÑÏ ñà òâúðäå ìàëêè îðãàíèçàöèè, êîèòî íå ðàçïîëàãàò ñ íåîáõîäèìàòà 
èíôîðìàöèÿ èëè ïîçíàíèÿ êàê äà ðàçøèðÿò ñâîÿ áèçíåñ â äðóãè ñòðàíè. Ïîðàäè òîçè ôàêò, òå 
òðÿáâà äà ðàç÷èòàò íà óñëóãè, ïðåäëàãàíè îò ðàçëè÷íè êîíñóëòàíòè èëè îðãàíèçàöèè, ÷èÿòî 
äåéíîñò å íàñî÷åíà êúì ïîäêðåïà íà ÌÑÏ, êàêâèòî ñà Òúðãîâñêèòå Ïàëàòè.

Çàùî áèõòå ìîãëè äà ñòå çàèíòåðåñîâàíè îò LD-
CAST?

Êàêâî ïðåäëàãà LD-CAST?

ÌÑÏ (êðàéíè êëèåíòè) çà çàèíòåðåñîâàíè îò ðàçøèðÿâàíå íà áèçíåñà ñè çàä ãðàíèöà è äîñòúïà äî 
íîâè ïàçàðè: LD-CAST ïîêðèâà âñÿêà íóæäà íà ôèðìèòå, ïðåäëàãàéêè óñëóãèòå ñè áúðçî è 
íàäåæäíî ïîñðåäñòâîì åäèí-åäèíñòâåí èíòåðíåò ïîðòàë.

Òúðãîâñêèòå ïàëàòè (èëè ïîäîáíè îðãàíèçàöèè) ñà çàèíòåðåñîâàíè äà ïðåäëàãàò íà êëèåíòèòå ñè 
íîâè, àêòóàëíè è êîìïëåêñíè óñëóãè: òå ìîãàò äà ñïå÷åëÿò ÷ðåç ðåãèñòðèðàíåòî íà ìåñòíà LD-
CAST Àãåíöèÿ, êîÿòî äà ïðåäëàãà âñè÷êè LD-CAST óñëóãè íà êëèåíòèòå (ïðåäèìíî ÌÑÏ) êàòî ÷àñò 
îò äîïúëíèòåëíèòå óñëóãè íà Òúðãîâñêèòå Ïàëàòè (èëè ïîäîáíè îðãàíèçàöèè). Ïîñðåäñòâîì LD-
CAST, Òúðãîâñêèòå Ïàëàòè èìàò âúçìîæíîñò äà óäîâëåòâîðÿâàò ïîâå÷å îò íóæäèòå íà ñâîèòå 
êëèåíòè, ñïåñòÿâàéêè âðåìå è ñðåäñòâà.

Îò äðóãà ñòðàíà, äîñòàâ÷èöèòå íà óñëóãè ñà çàèíòåðåñîâàíè îò ïðèâëè÷àíå íà íîâè êëèåíòè è 
äîðè öåëè ïàçàðè âúâ è èçâúí Åâðîïà: LD-CAST îáõâàùà óñëóãè îò ðàçëè÷íè îðãàíèçàöèè, 
ðåãèñòðèðàíè â LD-CAST ñèñòåìàòà, êàòî ïî òîçè íà÷èí èçãðàæäà íîâè êîìïëåêñíè áèçíåñ óñëóãè. 
Ñðåä òåçè îðãàíèçàöèè, Òúðãîâñêèòå Ïàëàòè îòíîâî èãðàÿò îñíîâíà ðîëÿ.

Ñðåä íàé-àêòóàëíèòå íóæäè íà ïàçàðà èçïúêâàò ìåæäóíàðîäíàòà ðàçìÿíà íà ñòîêè, 
íàðàñòâàùàòà íóæäà îò èçãðàæäàíå íà íàäåæäíà ìåæäóíàðîäíà ìðåæà, êàêòî è èçãîäåí äîñòúï 
äî áèçíåñ óñëóãè. Çà äà îòãîâîðè íà òåçè ïàçàðíè íóæäè, LD-CAST ñå ôîêóñèðà âúðõó ñëåäíèòå 
óñëóãè:   

u Òúðñåíå íà áèçíåñ ïàðòíüîð
u Ïðàâíà âåðèôèêàöèÿ íà ôèðìà
u Ôèñêàëíà âåðèôèêàöèÿ íà ôèðìà
u Òåõíè÷åñêà âåðèôèêàöèÿ è ñòàíäàðòè çà êà÷åñòâî
u Ðåãèñòðàöèÿ íà ôèðìà èëè êëîí íà ôèðìà â 

÷óæáèíà
u Àðáèòðàöèÿ è ìåäèàöèÿ
u Îáùà èíôîðìàöèÿ çà óñëîâèÿòà çà áèçíåñ

u Ôèñêàëíà èíôîðìàöèÿ
u Ïðàâíà èíôîðìàöèÿ
u Òåõíè÷åñêà èíôîðìàöèÿ è ñòàíäàðòè çà êà÷åñòâî
u Èíôîðìàöèÿ çà ñîöèàëíî îñèãóðÿâàíå
u Ëîãèñòè÷íà èíôîðìàöèÿ
u Îöåíêà íà ïàçàðà
u Ïîìîù ïðè çàïî÷âàíå íà áèçíåñ

Èçïúëíåíèå è
 Ìîíèòîðèíã

Çàïèòâàíå Çàïàçâàíå íà ðåçóëòàòà 
â êîìïþòúðà
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