GuardEN. Акт.4.1. Дизайн и развитие на интегрираната „Моделна системна на GuardEn”
- Окончателен вартиант -

Преглед на литературата
Стандартите са повсеместни в нашите общества, които ни дават насоки в ежедневната работа. Стандартите за биологично земеделие също са много разпространени и са дефинирани обикновено от самите асоциации за биологично земеделие. Целите на тези стандарти са главно за околната среда и се изпълняват чрез регулиране на селскостопански суровини и изискват специфични мерки (Stolze et al. 2000). По-долу има въведени някои основни стандартни система.
BS 8900:2006 –BS 8900:2006 –Системна рамка за мениджмънт за устойчиво развитие
Мениджмънт за устойчиво развитие: това е Системна рамка за мениджмънт за устойчиво развитие, които осигурява обща структура на стандарти за околната среда. 
Разработена е от британската институция за стандарти и дава насоки и пропоръки за по-устойчиво упраление на капитали. По този начин тя осигурява “един последователен и систематичен подход за управлението на социални, екологични и икономически аспекти на дейностите на дадена организация” (Wang - www.bsiamerica.com/). Социалният капитал се разглежда с активното участие на акционерите като така се формира решителна част от стандарта. 

Главни предпоставки на стандарта:

· “Икономическо развитие на всяко предприятие трябва да е съгласно съответната екологична и социална среда, в която предприятието работи и, на която то влияе”

· “И по-точно, организациите трябва да са заинтересувани за дългосрочното приложение и дълготраен успех.” (Wang - www.bsiamerica.com/) На кратко това означава: обхват, почтеност, стопанисване и позрачност.

Този стандарт поставя балансирана цел за устойчивост като измерва социалните, икономическите и екологичните аспекти. Той предоставя главна пътна карта за изпълнение на тези цели и дава правила за действие. Стандартът е приложим във всякакъв тип организация независимо от нейния размер и поле на действие. 
Европейска схема за управление по околна среда и одит (EMAS) – EК 761/2001

Този стандарт има холистична гледна точка и обхваща социалната и екологичната отговорност на предприятията. EMAS има за цел да “насърчава непрекъснати подобрения в екологичното действие на организациите като развива и въвежда системи за екологичен мениджмънт, както и да оценява систематично, обективно и периодично тяхното действие в организациите. Друга цели са: осигуряването на информация за екологичното действие, отворен диалог с обществото и други заинтересовани страни, актичното участие на служители в организациите и подходящо обучение” (EК 1221/2009). 

Концепцията осигурява рамка за екологично счетоводство – емисии и избегнати замърсители – и за ангажираност на служителите. Въпреки че стандартът функционира на доброволни начала, той може да бъде признат органите по околна среда като сертификат за екологично действие. Стандартът осигурява процедурна и институционална рамка за оценяване на екологичното действие. Главната структура на EMAS, която посочва границите на ISO 14001 (ISO - Международната организация по стандартизация) вътре е изобразена по-долу. 

Структура и процедури в EMAS
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Източник: http://mm-businessconsult.com/wp-content/uploads/2011/08/EMAS-SHEMA-EN.png

Според фигурата по-горе системата EMAS включва развитие на политиката за околната среда за компанията следванано независим одит и необходимите мерки от страна на предприятието. И накрая, една декларация за околната среда удостоверява екологичното изпълнение на усилията свързани с околната среда. 
Фигурата по-долу обяснява продължаващият процес за преглед на околната среда в схемата на EMAS. 
Напътствия за идентифициране на екологичните аспекти с EMAS
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Изотчник: Препоръки на Комисията за управление на въвеждането на наредба (EК) No 761/2001 на Европейския парламент у на Съвета позволяваща доброволно участие на организации в обществен екомениджмънт и в схемата за одит (EMAS)

Този процес помага да се идентифицират и оценят екологичните аспекти генерирани от икономически дейности на предприятието. Тук, потенциалните вреди, уязвимостта на околната среда, времевите и пространствените аспекти и участието на акционерите са изключително важни. 
Устойчив туризъм
Фигурата по-долу изобразява процеса на развитие необходим за сертифициране на устойчив туризъм. 
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Източник: Font 2002 - http://ars.els-cdn.com/content/image/1-s2.0-S026151770100084X-gr2.gif

Тук, тъй като това е серификат задвижващ се от пазара, играчите на пазара признават и насърчават сертификата. Кандидатите преминават през процес на сертифициране, където проверяващ орган сверява екологичното изпълнение на компанията/дейността и докладва на възложителя. Този комитет поставя критерии за екологично изпълнение и връчва сертификата на кандидатите. Възложителят информира финансиращата организация и включва финансови цели в неговата политика за създаване на критерии.

Forest Stewardship Council (Съвет за стопанисване на горите) (FSC)

Целта на FSC е да развие стандарти за отговорно управление на горите и да елиминира обезлесяването.
FSC е доброволна схема за инспекция съгласно поставените критерии за устойчиво управление на горите, което може да се получи чрез цялата верига за добавена стойност. Сертификатите за стопанисване на горите се издават от независима организация от трета страна. Притежателите на сертификата се одитират поне веднъж годишно. Програма за акредитация на FSC се управлява от Accreditation Service International (ASI) - (Организация за международни улсуги за акредитация), следователно одиторите трябва да следват редица процедурни правила поставени от ASI. 
Стандартът е силно подкрепям от търговците на дребно. Големите компании като IKEA, The Home Depot предпочитат да купуват дървен материал от тези източници. “Процесът за екологично серитифицарне ангажира стопаните на гори с правене на подобрения в планирането и контрола, с въвеждането на стратегии за опазване, с намаляването на влиянието върху околната среда причинено от дърводобива и с подобряването на условията за горските работници.” (Уикипедия) Този тип стратегия за разширяване и фокусирана на дребно е била критикувана, защото е в ползва на по-големи компании и е неспособна да отговори на специалните нужди на общинските лесничей. Освен това, разходите за сертифициране и повишените производствени разходи са бреме само на производителите, тъй като пазарните цени се приемат от големите продавачи на дребно (Уикипедия). 
ISO 14001

Разработването на ISO 14001 е предизвикано от нуждата да се намалят нетарифните бариери на търговията инициирани от преговорите на Общото споразумение за тарифите и търговията (ГАТТ). Стандартът дефинира изискванията за Система за управление на околната среда (EMS) и поставя условията затова как да се информират акционерите за въвеждането на EMS. Стандартът ISO 14001 определя EMS като “главната част на управлението, коята включва организационните структури, планирането на дейности, отговорностите, практиките, процедурите, процесите и ресурсите необходими за развитието, въвеждането, изпълнението и преглеждането на политиката свързана с околната среда както и нейното актуализирането”. (Cañón-de-Francia. Garcés-Ayerbe, 2009). 
Целта на стандарта за управление на околната среда (EMS) ISO 14001:2004 е да служи за чисто производство и устойчивост като помага на организациите да анализират факторите и влиянието върху околната среда, да намалят товарът върху околната среда, да се прегледат и оптимизират операциите като в същото време да се спазват законите, регулациите и други изисквания ориентриани към околната среда.

ISO 14001 не посочва изисквания за екологично изпълнение, но набелязва рамка, която компаниите или организациите могат да следват за установяването на ефективна система за управление на околната среда. Стандартът помага да се обясни дали:

· дадена компания създава и работи с подходяща система за управление на околната среда,

· тя определя напреднали управленски практики, не най-модерното техническо ниво,

· тя често проверява, анализира, подобрява и документира екологичното си изпълнение,

· всичко това се ипзълнява доброволно, въз основа на свободна воля и поета отговорност за подобряване на околната среда,

· сертифицирането се отнася за цялата организация,

· системата за управление на околната среда се одитира от външни одитори.

Според ISO 14001 има 5 главни точки за планиране на EMS:

1.
Политика за околната среда
2.
План
3.
Внедряване и експплоатация
4.
Проверки и подобрения 

5.
Преглед на ръководството
ISO стандартите са задвижвани от пазара и затова те отговарят на нуждите на пазара. Ако нуждата от стандарт достигне до ISO, веднага се учредява технически комитет, които разработва чернова на стандарта. Тази чернова се преглежда от държавите членки на ISO и те решават дали да приемат или откажат стандарта. Ако се откаже, стандартът се връща обратно при техническия комитет за поправки. Когато се приеме с консенсус, черновата се превръща в стандарт на ISO (http://www.iso.org/iso/home/standards_development.htm). Тези стъпки са изобразени от фигурата по-долу:
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Източник: http://www.iso.org/iso/2012_standard_development_short_highres.gif

Техническият комитет се състои от най-различни видове членове. Те са представители на индустрията,  НПО, правителствени организациим, които се номинират от държавите членки. 

Точко като при FSC, ISO 14001 има правото да издава сертификати, където одитиращите органи трябва да преминат през независим процес на акредитация. Тази акредитация е отговорна за предотвратяването на конфликти на интереси и за осигуряването на стандартизиран процес на сертифициранеs. Максималната полза от използването на ISO 14001 е способността да се управляват рисковете за околната среда и за заинтересованите акционери, освен индиректните преимуществата базирани на пазара и тези свързани с разходите за застраховане. (Уикипедия)

Възможните спънки между стандарта на ISO 14001 и  на този предложен от GuardEN са обобщени в таблицата по-долу:

	
	ISO 14 001
	GuardEn

	1. Политика за околната среда
Главни намерения и насоки на организация свързана с нейното екологично изпълнение както официално е изразено от топ мениджмънта

	Стандартът изисква изработването на политика за околната среда от страна на организацията, който да се стъстои от
· самостоятелна декларация за спазване на съответните закони и регулации за околната среда, и 

· други изисквания ориентирани към околната среда, които организацията иска да предприеме.

Стандартът изисква първоначалното проучване за състоянието на околната среда. То дава основите, на които необходимите подобрения мога да стъпят в политиката за околната среда.

Организацията трябва да идентифицира за себе си ранга на проучените екологични аспекти базирано на това кои приоритетни фактори са включени в нейната политика за околната среда.
	1. Устойчива употреба на елементи на околната среда (почва, води) 

	2. Планиране
	Организацията трябва да разработи план за изпълнение на политикат си за околната среда.
	2. Планиране

	2.1. Екологични аспекти
Елементът на дейностите, продуктите или услугите на организацията, които могат да взаимодействат с околната среда се намирач екологични аспекти.
	Организация, която въвежда система за управление на околната среда трябва идентифицира екологичните аспекти, които може да котролира и тези, на които може да оказва влияние.
Екологичните аспекти се идентифицират по време на първоначалната оценка.

Промените в околната среда, вредни или полезни, които са резултат цялостно или частични на екологичните аспекти се наричат въздействия на околната среда.

Връзката между екологичните аспекти и свързаните с тях въздействия е причинно-следствена. Организацията трябва да има разбиране по тези аспекти, които имат или могат да имат значително въздействие върху околната среда, т.е. значителни екологични аспекти
	2.2. Първоначална оценка: идентифициране на екологичните аспекти и въздействия и определяне на причинно-следствени връзки по между им.

	2.1.1. Преглед
	Организация без съществуваща система за управление на околната среда трябва оцени настоящата си позиция свързана с околната среда чрез общ преглед. Целлта на този преглед трябва да взимането под внимание на екологичните аспекти на дейностите, продуктите и улугите на организацията  като основа за установяване на своята система за управление на околната среда.

Прегледът трябва да покрие следните четири ключови области:

· изисквания от закони и регулации
· идентификация на важни екологични аспекти
· изучаване на на съществуващите фокусирани към околната среда управленски процеси и практики
· оценка от обратни връзки с анализите предишни щети на околната среда
	2.1.1. Главна оценка
· изисквания от законодателството за почви и води (повърхностни и подземни води) 

· изисквания от друго специално законодателство (пример LFA, Natura 2000 и т.н.),

· качеството и колличественото състояние (измерими данни) на страната получател (почва, повърхностни и подземни води)

· оценка на предишно натоварване на околната среда.

	2.1.2. Разбиране на дейностите, продуктите и услугите
	Всяка организация трябва да разбира дейностите, продуктите и услугите, които влизат в обхвата на нейната ситема за управление на околната среда, и могат да сметнат за полезно да ги групират, за да се идентифицират и оценят екологичните аспекти.
Всяка група или категория може да се базира на общи характеристики като: организационни единици, географски местоположения, операции на работния процес, материали или използвана енергия в продуктовите групи, или засегнатите компоненти на околната среда  (например - въздух, вода, земя).
	2.1.2. Оценка на организацията 

· описание на структурата и нейните дейности и практики/технологии
· групиране на дейности за екологични аспекти
· избиране на дейностите, влияещи на почвата и водите (повърхностни и подземни води)

· по-дълбок фокус към онези дейности, на които организацията може да повлияе.

	2.1.3. Идентифициране на екологичните аспекти
	Всяка организация трябва да идентифицира екологични аспекти в обхвата на нейната система за управление на околната среда, които са свързани с нейните минали, настоящи и планирани дейности, продукти и услуги. Във всички случаи, организацията трябва да вземе под внимание нормалните и ненормалните експлоатационни условия включително поддръжка на стартиране и изключване и аварийни ситуации и злополуки.

За да идентифицира и да има разбиране на своите екологични аспекти, една организация трябва да събира количествени и/или качествени данни свързани с харайктеристиките на своите дейнсоти, продукти и услуги като, възеждане и добив на материали или енергия, процеси и използвани технологии, съоражения и местонахождения, методи на транспортиране и човешки фактори.
	2.1.3. Идентифициране на екологични аспекти
· изследване на екологичните аспекти свързани с избраните аспекти (настоящи, планирани, нормална и ненормална експлоатация)

· избор на данни, подходящи за качествено и количествено характеризиране на дейности,

· събиране на данни.

	2.1.4. Разбиране на въздействията върху околната среда
	Избраният подход трябва да е способен да разпознае
· позитивните (полезните) както и негатичните (вредните) въздействие върху околната среда, 

· актуални и потенциални въздействия върху околната среда, 

· частите от околната среда, които могат да бъдат засегнати, като въздух, вода, почва, флора, фауна, културно наследство и т.н.., 

· характеристиките на района, които могат да повлияят на въздействието като местни метеорологични условия, височината на подпочвените води, видовете почва, и т.н., и 

· и естеството на промените на околната среда (като глобални срещу локални проблеми, времето, за което се получава въздействието, потенциал за това въздействието да се увеличи силата си с течение на времето).


	2.1.4. Идентификация и оценка на случйната връзка между местонахождението и частите на околната среда, които могат да бъдат засегнати 

· изследване на механизмите за въздегствие между въздействията на околната среда (позитивни, негативни, настоящи, потенциалниl) и частите на околната среда (почва, води)

· идентификация и оценка на връзките влияещи върху природните дадености
· идентификация и оценка на промените в качеството на почвата и водите. 

	2.1.5. Определяне на значителните екологочини аспекти
	Значимостта е относителна концепция. Използването на критерии трябва да помогне на организацията да установи коит екологични аспекти и свързани с тях въздействия смята за значими. 

Когато се прилгата критериите, организацията може да постави нива (или стойности) на значимост свързани с всеки критерии, например въз основа на комбинация от вероятности (вероятност/честота) на дадено събитие и последиците от него (тежест/интензивност).
	2.1.5. Определяне на значими екологични аспекти
· определяне на ранга на изследваните екологични аспекти (например матрица на Леополд) 

· идентификация на заничими екологични аспекти

	2.2. Правни и други изисквания
	Всяка организация трябва да установи, въведе и поддържа процедури за идентифициране и за да има достъп до правни и други изисквания които организацията документирано е приела и които са приложими към екологичните аспекти на нейните дейности, продукти и услуги. 
	2.2. Правни и други изисквания
· отношение между оценената тема на околната среда (съществуващи и потенциални проблеми) и действащото законодателството.

· спазването на законодателството, разрешава ли проблема?

· има ли други практики, които могат да спомогнат за разрешаване на проблема? 

	2.3. Общи и конкретни цели и програма(и)
	1. В процеса на планиране, организацията си поставя общи и конкретни цели,  за да  изпълни ангажиментите си установени в нейната политика за околната среда и, за да постигне други организационни цели. 

Поставяне на изиксвания на целите:

· целите трбява да отразяват политиката за околната среда на организацията.

· целите трябва да са съгласувани с бизнес политикита на организацията,

· целите трябва да са импулсивни и реализуеми
· целите трябва да бъдат поставяни от началниците на отдели и топ мениджърите
· общите и конкретни цели трябва да бъдат документирани
· трябва да се вземат под внимание правните и другите изисквания.

2. След запознаването на значимите екологични аспекти и съответните въздействия върху околната среда, програмата за околната среда на системата трябва да бъде изработена така, че да се стреми към достигането на целите на политиката за околната среда. Програмата трябва да покрие ролите, отговорностите, процесите, ресурсите, времевите рамки, приоритетите и дейностите необходими за достигане на общите и конкретни цели за околната среда, и също интрументите и показатели за изпълнение необходими за реализацията.

3. Организацията трябва да изработи измерими показатели за екологични резултати. Такива показатели трябва да бъдат обективни, контролируеми и  възпроизводими. Тези показатели трябва да са подходящи за проследяване на прогреса на реализиране на общите и конкретни цели.


	2.3. Поставяне на цели
· поставянето на цели, които се стремят към подобряването на качеството на почвата и водите (показатели за околнта среда)

· разработването на програма с цели, които се стремят към разрешаването на проблеми и недостатъци.

· трябва да бъдат определени реални дейности на програмата както и стъпки за тяхното реализиране.

· Жизнено важно е да се определят всички възможни решения за всички планирани задачи както и оценка на разходите за всяка една от тях. Това ще докаже дали ползите от дадена възможност ще надминат разходите за нея.

	3. Внедряване и функциониране
	1. определяне на структурата на управление, ролит и отговорностите, като се осигури достатъчно сфера на компетентност/действие,

2. отговорностите и компетенциите трябва да бъдат документирани в работни описания
3. осигуряване на достатъчно ресурси
4. обучение на служители или на тези, които действат по поръчка на организацията, подобряване на тяхната осведоменост и ноу-хау
5. разработване на процедури за вътрешна и външна комуникация
6. изработване на документация и нейната поддръжка
7. раазвитие на боравенето с документация и нейното въвеждане
8. развиване и поддръжка на правила за експлоатация
9. подготовка за противодействие на аварийни ситуация
	3. Внедряване


	3.6. Документация
	1. Политика за околната среда: декларацията на организацията за намеренията и принципите свързани с общото екологично изпълнение.

2. Наръчник за околната среда: той описва как организацията изпълнява изискванията на стандартът на ISO 14001.

3. Описание на процедурите: описва процесите вътре в огранизацията както и отговорностите и компетенциите.

4. Описание на работата: документи, които регулират отличителните подполета и които допълват описанието на процесите.

5. Документация: бележки, документи служещи като база данни на EMS
	3.6. Документация


	4. Провека
	Проверката включва измерване, контрол и оценка на екологичното изпълнение на организацията. 

Трябва да бъдат използвани превантивни мерки за идентифициране и предотвратяване на възможни проблеми преди да се появят. Коригиращи действия, които да идентифицират и коригират преблеми в системата за управление на околната среда.
	

	5. Преглед от ръководството
	Топ мениджмънта на организацията трябва, в интервали определени от него, да направи преглед на системата си за управление на околната среда, за да оцени и подсигури продължителната ѝ съответственост, адекватност и ефективност. Преглеът трябва да покрие екологичните аспекти на дейностите, продуктите и услугите, които са в обхвата на сисемата за управление на околната среда.
	


Сертификатна марка на Planet Positive 
Planet Positive е система за сертифициране, която цели подобряване и проверка за намаляване на емисиите от бизнес дейсности, които също са рентабилни. Освен това, 10% от таксата за сертифициране отива за важни глобални или локални екологични проекти. “Има три типа на серифициране:

· Бизнес сертифициране – подходящо за големи корпорации (включително задължителен въглероден доклад) на МСП. Включва въглероден отпечатък, безплатна платформа за намаляване на използването на енрегия, въглерод, вода и отпадаци както и промяна на поведението и маркетингови материали.

· Сертифициране на сгради & продукти – осигурява иновативно сертифициране за устойчивост и програма за нови сгради и продукти.

· Сертифициране на верига за доставки – създадено за фабрики намираще се в Азия, за да се осигури количествен въглероден отпечатък, включително одит за устойчивостта извършван на място за валидиране на енергийните данни.” (Уикипедия)
Процесът на сертифициране се състои от четири стъпки, където най-важният показател за емисии, въглеродният отпечатък, има важна роля:

1. Измерване на въглеродния отпечатък
2. Ангажимент за редуциране на въглеродния отпечатък с 5%

3. Инвестиране в проекти на Planet Positive

4. Съобщаване за намаляването на въглеродния отпечатък (Уикипедия)
Системата за сертифициране на Planet Positive използва подхода за тройната долна линия (TBL), които подпомага системата и разглежда социалните и екологични ценности заедно с икономическите. Така трите стълба на устойчивост се включват в системата.
Има също компании като IEEE-SA Напредък в технологиите в полза на човечеството, чиято “цел е насърчава технологичните иновации и съвършенство за благото на човечеството” (http://standards.ieee.org/develop/overview.html). Тази цел се постига частично чрез стартиране на стандарти. Компанията има добре установена процедура за разработка на стандарти.

В нейното разбиране “стандартите са публикувани документи, които установяват спецификации и процедури предназначени за максимизиране на надеждността на материалите, продуктите, методите и/или услугите, които хората използват всеки ден. Стандартие адресират редица въпроси включително, различни протоколи за спомагане на максимизирането на функционалността и съвместимостта на продкутите, за улесняване на оперативната съвместимост и подпомагане на безопасността на потребителите и общественото здраве.” (http://standards.ieee.org/develop/overview.html)
В разбиранията на копмпанията, за разработването на стандарт има няколко важни стъпки в управлението. Те са следните:
· Започване на процеса за стандартизация
· Мобилизиране на работната група
· Изготвяне на стандарта
· Гласуването на стандарта
· Даване на окончателното одобрение
· Поддържане на стандарта (http://standards.ieee.org/develop/index.html)
Регламент (EК) No 834/2007 от 28 юни 2007 за биологичното производство и поставянето на етикети на органични продукти
Този регламент установява законодателната рамка свързана с устойчивото развитие на органична продукция. Той поставя основите за устойчиво развитие на органична продукция като осигурява ефективно функциониране на вътрешния пазар, гарантиране на честната конкуренция, доверието на потребителите и защита на интереса на потребителите.

Регламентът установява общи цели и принципи за подкрепа на правилата поставени от него свързани с: (i) всички нива на производство, подготовка и разпространение на органични продукти и тяхнното контролиране; (ii) употребата на показатели в поставянето на етикети и в рекламирането свързани с биологичното производство.

Регламентът се прилага за следните продуки със селскостопански произход: живи или непреработени селскостопански продуктки; преработени селскостопански продуктки за употреба като храна; фуражи; вегетативен размножителен материал и семема за култивиране.

Той поставя правила и принципи за производство в следните области:

1) Правила за произодство
i) Главни правила за производство
ii) Забрана за употребата на ГМО-та
iii) Забрана за употребата на йонизиращо лъчение
2) Производство във ферма
i) Главни правила за производство във ферми
ii) Правила за ръстениевъдствто
iii) (Правила за производство на морски водорасли)
iv) Правила за животновъдство
v) (Правила за производство на аквакултури)

3) Продукти и вещества използвани в земеделието и критерии за тяхното разрешаване 

4) Производство на преработени фуражи / главни правила за производство на преработени фуражи
5) Производство на преработени храни
i) Главни правила за производство на преработени храни
ii) Главни правила за производство на органични дрожди
iii) Критерии за определени продукти и вещества при преработката
Регламент ЕК No. 889/2008 поставя подробни правила за въвеждане на регламента на (ЕК) No 834/2007, и обхваща следните области:

1) Растениевъдство
2) Животновъдство
3) Преработени продукти
4) Събиране, пакетиране, транспортиране и складиране на продукти
5) Правила за преобразуване
6) Правила за съвършенно производство
Модел на Европейската фондация за управление на качеството EFQM

Моделът за съвършенство на EFQM е много популярен инструмент в Европа, който насърчава самооценката и размисъла за да подобри изпълнението на организациите. “Той стимулира организациите да преминат от строги корпоративни структури към по-гъвкави такива, които са подходящи” (http://www.efqm.org/en).

Моделът е обща рамка за управление, която позволява на фирмите, частните субекти или организациите и т.н. да управляват систематично своите ресурси и да постигат резултати. EFQM е добровел инструмент за самооценка, който може да се приложи във всякакви връзки, например външни ресурси, корпоративна и социална отговорност (CSR) и т.н.
Принципите изложени по-долу на модела на EFQM се осигурени от основните понятия. Те също служат за ориентир. А те са следните:
· “Добавяне на стойност за клиентите - отличните организации непрекъснато добавят стойност за клиентите като разбират, предвиждат и задоволяват нуждите, очакванията и възможностите. 

· Създаване на устойчиво бъдеще - отличните организации  имат позитивно влияние върху света около тях като подобряват както изпълнението си така и икономическите, социалните и екологичните условия в общностите, до които се докоснат.

· Развитие на организационните способности - отличните организации  подобряват способностите си като ефективно управляват промените вътре или отвъд организационните граници.
· Оползотворяване на изобретателността & иновациите - отличните организации  генерират повишена стойност и нива на изпълнение чрез непрекъснати подобрения и систематични иновации като оползотворяват изобретателността на акционерите си.

· Управление е визия, вдъхновение и почтеност - отличните организации  имат лидери, които оформят бъдещето и го карат да се случи, служейки за пример със своите ценности и етика.

· Управление с пъргавина - отличните организации  са широко признати с тяхната способност да идентифицират и да реагират ефективно и ефикасно на възможности и заплахи.

· Постигане на успех чрез таланта на хората - отличните организации  ценят служителите си и създават култура на овластяване за постигането както на организационните цели така и на личните.

· Поддържане на изключителни резултати - отличните организации  постигат постоянни изключителни резултати, които задоволят краткосрочните и дългосрочните нужди на всички тяхни акционери в контекста на тяхната работна среда.” (http://www.efqm.org/en)
Фигура: Основни понятия
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Източник: http://www.efqm.org/en

В основата на EFQM са деветте критерия за оценка базиращи се описаните по-горе основни понятия. Те формират модела за съвършенство на EFQM, където кауза и ефекти се моделират с пет “фактора” и четири “резултата”. Факторите включват дейностите на организацията докато резултатите изобразяват постиженията. Петте фактора са лидерство, стратегия, хора, партньорства и ресурси и процеси, продукти и услуги, а четирите области свързани с резултатите са следните: резултати на клиентите, резултати на хората, резултати за обществото и ключовите резултати. (Уикипедия) Представянето на организацията се оценява чрез деветте критерия на EFQM. Всеки критерий се състои от няколко части други критерии, които се оценяват и пресмятат като се използва логиката RADAR(РАДАР), която помага за пресмятане на резултата на организациите. Рамката помага да се разберат вътрешните и външните връзкли в дадена организация като в същото време се подобрява нейното изпълнение. 
Фигура: 9-те критерия на EFQM
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Източник: http://www.efqm.org/en
Принципът за деветте оценки може да се интерпретира както следва:

· Лидерство означава отговорен лидер на организацията, който много иска да определи и постигне определени цели. 

· Статегия означава програма ориентирана към акционерите, която съдържа политики, планове, цели и процеси.

· Хора означава хармонизация на организационните и лични цели чрез подобряване на способностите на служителите и стимулиране на почтеността.

· Партньорство&ресурси се фокусира върху външните ресурси като осигуява ефективно управление на социалното и екологично влияние породено от функционирането на организацията. 

· Процеси, продукти & услуги: подобряване на процесите, за да се генерира повишена добавена стойност. 

· Резултати на клиентите: да се задоволят нуждите и очакванията на клиентите.

· Резултати на хората: да се задоволят нуждите и очакванията на служителите.
· Резултати за обществото: да се вземат под внимание постижения свързани с обществото.

· Бизнес резултати: да се постигне справедлива печалба за акционерите. (EFQM 2012, 33-34)

Логиката РАДАР осигурява рамка за систематична оценка и инструмент за управление, където може да се установи представянето на дадена организация. Логиката се състои от четири главни задачи, които организацията трябва да изпълни:
· Изисквани резултати: да се определят цели, които организацията иска да постигне;

· Планиране и развитие на подходи: да се създадат стратегии, които могат да постигнат изискваните резултати;
· Подходи за разгръщане: да си въвеждат стратегии систематично;

· Оценяване и усъвършенстване на подходи и тяхното разгръщане: да се създаде продължителна обратна връзка между постиженията и стартегиите, а инструментите да се модифицират ако не работят както трябва. 
Фигура: Логиката РАДАР 
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Източник: http://www.efqm.org/en

Устойчива земеделска мрежа (УЗМ)
УЗМ е коалиция от независима природозащитни организации с нестопанска цел, която възнамерява да  засили социалната и екологична устохчивост в земеделското производство. Целтта на мрежата е да стимулира ефективно земеделско производство като в същото време запазва биологичното разнообразие и развива устойчиви общности. Мрежата използва следните инструменти за постигане на целите си:
· Интегриране на технологии за устойчивото производство на култури и животновъдство в местни и регионални стратегии;

· Повишаване на осведомеността по отношение на взаимозависимостт в селското стопанство, здравословни екосситеми и устойчиви общности;

· Обеждаване на търговците за използване на почеве устойчиви продукти, които имат сертифициране от Rainforest Alliance;

· Предизвикване на диалог измежду екологичните, социални и икономически групи за въпросите свързани с устойчивостта на земеделското производство (Устойчива земеделска мрежа 2010). 

Стандарта за устойчиво земеделие на УЗМ е стандарт за устойчивост фокусиран върху процеса на земеделско производство, които предписва допустими практики на производство, обаче стандартът се дефинира в реколтите. Целта на сертификата е фермата, която извършва селскостопански процеси. Стандартът се базира на последващо анализиране и смекчаването на екологичните и социални проблеми причинени от селскостопанските дейности, като се стреми към стабилност на околната среда, социална справедливост и икономическа жизнеспособност. Сертифицираните ферми трябва да работят с установената вече система за екологично и социално управление. Почвата в сертифицираните ферми се смята за производствен капитал и следователно се използват органични торове, разпространяват се покривни реколти и се засаждат вегетативни бариери, за да се намали ерозията. Методите за сечене и горене се пренебрегват. Сертифицираните ферми също не допринасят значително за замърсяването на почвите и водите. Контролът над биологичните и механичните вредители е приоритет, но в случай на икономически проблеми, могат да се приложат позволени химически пестициди. (Устойчива земеделска мрежа 2010)
Устойчивият земеделски стандарт работи със следните десет принципа:
· Система за социално и екологично управление
· Запазване на екосистемата
· Защита на дивата природа
· Опазване на водите
· Справедливо третиране и добри работни условия за работниците
· Професионално здраве и безопасност
· Връзки с обществеността
· Интегрирано управление на реколти
· Опазване и управление на почвата
· Интегрирано управление на отпадъците
Тези критерии са увеличени от новия стандарт за устойчиво земедели на УЗМ, котио има 99 задължителни критерия. 

“УЗМ използва процес за участие на всички заинтересовани страни във вземането на решения. Тази структура спомага за надеждно изграждане на консенсус и стимулира демократични, приобщаващи и прозрачни дискусии” (http://sanstandards.org/). Структурата на процеса за стандартизация е изобразен по-долу.
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Изотчник: http://sanstandards.org/userfiles/file/public_consultation_process_en.jpg
Управителните органи на УЗМ са следните:

· Координацията на стандартизацията, сертифицирането и хармонизацията се управляват от Секретариата в Сан Хосе, Коста Рика. Сертифицирането се издава от органа за сертифициране, когато производителите спазват стандарта. 

· “Общото събрание се състои от всички членове на мрежата и върховната власт в УЗМ. Състои се от един представител от всяка една от организациите членки и представя предложения пред Съвета на директорите. Всички решение взети от този орган се считат за официални при гласували над 50% от всички членове на събранието. Събранията се правят поне веднъж на две години.”

· “изпълнителният комитет се състои от максимум 3 членове избрани от Съвета на директорите.”

· “Съветът на директорите одобрява годишните планове, цели и стратегии на организацията. Съветът на директорите се състои от максимум 12 членове избрани от Общото събрание.”

· “Прозрачността и здравината на УЗМ е отразена в Международният комитет по стандартизация (ISC), група международни експерти, които осигуряват технически данни за развитието на стандарта на УЗМ.” (http://sanstandards.org/)
Global-G.A.P.

Global-G.A.P. стандарт за пред вратата на фермата, които се фокусира върху сертифицирани продукти от тяхното засаждане до тяхното напускане на фермата (Dam, Junginger и Fajii 2010). Стандартът обхваща реколти, добитък и аквакултури и цели му е да създаде една добра земеделска практика за производство на безопасни и устойчиви земеделски продукти в целия свят. Приоритети на стандарта са: 
· ,,Универсален стандарт
· Безопасна и устойчива храна за всеки, навсякъде днес  и в бъдеще.

· Методи за безопасно производство
· Отговорно използване на ресурсите
· Благосъстоянието на работниците и животните
· Опазване на оскъдните ресурси
· По-лесно сертифициране и по-широки пазари за производителите
· Надежно снабдяване и обработка за търговците на дребно
· Ценно успокоение за клиентите” (http://www.globalgap.org/uk_en/who-we-are/)

Стандартът има сложна система за управлние. Централно той се управлява от Съвет от избрани производители и представители на търговците на дребно, който има независим председател. Стандартите са развиват от технически комитети и такива на акционерите и от комитета на органа за сертифициране. Процесът на сертифициране на местно ниво се поддържа от национални технически работни групи, които гарантират глобална непокътнатост сред различните стандарти. Комитетът за наблюдение на непокътността преглежда възникващите стандарти и налага корекции (http://www.globalgap.org/uk_en/who-we-are/governance/). Работата на съвета и на комитетите е подпомогната от Секретариата управляван от FoodPLUS GmbH. който също функционира като орган за управление, прилагайки решенията на Съвета и другите комитети.
Сертификатите се одитират от независими компании за одит, които често правят обчвени или неочаквани проверки и актуализират глобалната онлайн база данни. Ако производителите отговарят на стандарта, тези органи за одит също издават сертификати. Органите за сертифициране са акредитирани от органите за акредитация по света. 

Global G.A.P. има три главни продукта за сертифициране:

· Global G.A.P. включва 16 стандарта свързани с производството на култури, животновъдството и аквакултурите;
· Местният G.A.P. осигурява минимални изиквания за хигиената и безопасността на храните, програми за развитие на персонализирани решения за нашите членове;

· Global G.A.P. + добавки осигуряват програми за развитие на персонализирани решения за нашите членове.

В местния стандарт G.A.P. се очаква качеството на водите да бъде определено от местната власт. Ако това не е възможно се препоръчва химически анализ базиран на ISO 17025 за определяне на качеството на водата за напояване. В случай на питейна вода, се прилагат насоките на СЗО (Световната здравна организация) за качествтото на питейната вода. 

Всеки стандарт има няколко главни документа, които регулират неговото функциониране:
· Контролни точки и критерии за съответствие – обобщение на изискванията за съответствие
· Костролен списък за оценка и самооценка
· Общи правила – рамка за процеси на оценка и упраление на качеството 
Критериите за съответствие включват история и управление обекта. Управлението на обекта се базира на оценка на риска, която определя дали той е подходящ за стандарта. Планът за управление трябва да адресира рисковете идентифицирани в оценката на рискове. Документацията за самооценка, за здравето, безопаснотта и благосъстоянието на работниците, за подизпълнителите, за управление на отпадъците и замърсяването, за рециклирането и повторната употреба, за оплакванията и процедурите за оттегляне също е част от критериите за съответствие. В приложението е осигурено описание стъпка по стъпка на оценяването. 
Стандартът поддържа облайн база данни за сертифициране, която изброява всички сертифицирани производители и доставя ценни данни за хранителната верига. Global G.A.P. номер (GGN) осигурява възможност за проследяване на продуктите. Това служи за идентификация на членовете и търсене на сертификати за валидиране. 
Стандартът IFOAM за биологично производство и преработка
Стандартът IFOAM (IS) е международно приложим биологичен стандарт развит от IFOAM. Той е една добра и практичка интерпретация на изискванията на стандарта IFOAM (Общи цели и изисквания за биологични стандарти [COROS]), и следователно е част от стандартите IFOAM.

COROS артикулира общите цели, които правилата за производство в биологичните стандарти и регулации най-често искат да постигнат и представя подробно общите изисквания свързани с различните цели. COROS съдържа само изисквания, които на-често са се срещали в глобалние биологичните стандарти и регулации. 
Стандартът IFOAM е наличен стандарт, които може да използва от тези, които искат да изнесат настройката и поддръжката на стандарта и да видят преимуществата на споделянето на работа с други и от създаването на синергии на международно ниво.

Стандартът IFOAM съдържа разпоредби за регионални различия, под формата на регионални или други изключения.

Стандартът IFOAM включва общото биологично управление, производството на култури (включиелно размножаването на растения), животинската продукция (включително пчеларството), аквакултуирите, дивото събиране, преработка и обработка, етикетиранете и социалната справедливост.
Структура на стандарта IFOAM
Изискванията в стандарта IFOAM са организирани съгласно следната структура:

1) РАЗДЕЛ A – общи
2) РАЗДЕЛ B – дефиниции, принципи, препоръки и стандарти
a) дефиниции
b) биологични екосистеми
c) общи изисквания за производство на култури и животновъдство
d) производство на култури
e) животновъдство
f) стандарти за производство на аквакултури
g) обработка и преработка
h) етикетиране
i) социална справедливост
Всеки раздел съдържа подраздели, които са организирани според подобна структура, а именно декларация от общия принцип, приложим към този раздел, следвана от изискванията, които трябва да бъдат спазени от операторите. Изискванията са минималните изисквания, които дадена операция трябва да спази, за да бъде биологично сертифицирана.

Система за качество 

Органът за сертифициране трябва да приведе в действие ефективна система за качество съгласно съответните елементи на тези изисквания, която трябва да бъде подходяща за типа, обхвата и обема на извършената работа. Тази система за качество трябва да се документира, а документацията трябва да е достъпна и да се разбира от персонала на органа за сертифициране.

Главни цели и подробни изисквания в COROS:

1) Биологичното управление да е дългосрочно, екологично и базирано на системи.

a) Всички система за земеделско управлени:

b) Системи за управление на производството на култури:

c) Системи за животновъдство
d) Системи за за управление на диво събиране:

e) Преходни изисквания и такива за конвертиране за системи за биологично производство:

2) 2. Плодородието на почвата да е дългосрочна и биологичн основана.

a) Управление на плодородието на почвата:

3) 3. Синтетичните материали на всички нива от веригата от органични продукти и излгането на хората или околната среда на постоянни, потенциално опасни химикали трябва да се избягват/минимизират.    
a) производство на култури:

b) животинска продукция:

c) обработка:

d) замърсяване: всички системи:

4) Замърсяването и деградацията на единицата за производство/обработка и на околната среда предизвикани от произодство/обработка трябва да се минимизират.

a) Земеделско производство и пчеларство:

5) Някои недоказани, неестествени и вредни технологии са изключени от системата.

a) Генно модифицирани организми
b) Облъчване
c) Техники за развъждане:

d) Нанотехлогия (този аспект все повече се покрива от органичните стандарти, но е все още нов и не е покрит изцяло от регулациите)

6) 6. Животните да се третират с отговорност.

a) условия на живот
b) физически промени:

c) развъждане:

d) транспорт и клане:

7) Физическото здраве на животните да се насърчава и поддържа.

a) хранене
b) здравеопазване
8) Органичната цялост се поддържа из цялата верига за доставки.

a) производство на култури
b) животиснка продукция:

c) обработка и преработка
9) Органичната идентичност е осигурена във веригата за доставки.

10) Трябва да се осигури почтеност, уважение и справедливост, равни възможности и недискриминация за служителите и работниците
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