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ПРОГРАМА
	Дата и място:
	17 декември 2015 г., четвъртък, 9.30 ч.

Българска търговско-промишлена палата

Ул.“Искър“ 9, София, етаж 1, зала „Б“

	Тема:
	Изисквания към онлайн търговците в България и ЕС

	Теми:
	· Какво представлява Директивата за правата на потребителите и как е въведена в Закона за защита на потребителите. Защо е важно да знаем това?

· Срок за размисъл - право на отказ от договора от страна на потребителя

· Формуляри за отказ

· Поръчка на стоки по интернет и изисквания за предоставяне на преддоговорна информация. Процес при поръчка онлайн. 

· Информация на интернет страницата Автоматични имейли.

· Процес по обслужване на клиенти и примерни образци.

· Платформи за онлайн решаване на спорове на Европейската комисия при трансгранични сделки с потребители.

· Приложимо право и компетентен съд при трансгранични продажби в ЕС .

	Лектор:
	Игнат Арсенов, Директор на Европейски потребителски център – България

	09.15 - 9.30
	Регистрация на участниците

	09.30 - 9.35
	Откриване

	09.35 - 10.30 
	Панел 1 - Онлайн продажби на стоки и услуги за потребители

	10.30 – 11.00
	Кафе-пауза

	11.00 – 12.30
	Панел 2 – Решаване на спорове с потребители - възможности и предимства
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